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Agenda

 Intro
« OPEN project: Status & Huidige focus

« Tips & Tricks opschalen UwZorgOnline - Andre

» Patiénten koppelen, Webagenda
» Berichten, Recepten
* Medisch dossier

* QOverige Tips & Tricks
« Communicatie Materiaal — updated
» Goede voorbeelden algemeen

* Vragen, kennisdeling & wrap up
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OPEN Opschaal Training

2020 2021 2022

. [T T [T

ontsluiten voor PGO’s

Online Inzage opschalen tot 20%

(|

ervaring opdoen PGOs

OPEN project:
Status & huidige focus



OPEN is een onderdeel van digitalisering in regio

OPEN project ‘themas’

1. Basismodule (verplicht)

2. Stimuleren van gebruik

5. Ervaring opdoen PGQO’s

Regio ambitie & ontwikkelingen

Regio

C Informatie
ﬁ UItW|sseI|n

C Patient(: Keten ‘
Portalen zorg beeldbel

Onllne inzage van OPEN is opstap naar
verdere digitalisering van regio zorg




Eisen/resultaten tbv OPEN subsidie

Praktijk declaratie, regio subsidie is mogelijk _
Wannee r: OPEN TOOLKIT

ONLINE INZAGE

OPEN Implementatie Training

SNG 2
SOPEN
WERKAFSPRAKEN
Online Inzage

Stappenplan
Wat gen huisarisenpraktik moet doen voor een PGO ontsiutling [T =
Witoan 1453 seprweenies

5. PGO ontsloten (via DVZA), praktijknaam op ZAL »

6. Vervolg Communicatie naar patienten,
Opschaling van gebruik naar 20%




OPEN Stand van zaken: PGo - Opschaling - Keuzemodule

2021 2022

2020

1
ontsluiten voor PGO’s

* Implementatie acties
* Training & Werkafspraken
» Basis patient communicatie

+ DVZA aanmelding en registratie op ZAL
* Deadline 31 aug: 96% van regio

Online Inzage opschalen tot 20%

+ Stimuleren gebruik van Portaal, target 20%
* regio acties en support voor praktijken
* (later evt PGO route)

ervaring opdoen PGO’s

» Fase |: Test regio PGO; pilot praktijken en Tergooi
» Fase Il: Inzetten voor regionale gegevens uitwisseling



OPEN regio Monitor: gebruik

2020 2021

2022

_|_'_I_I_'I_|_I_I

4,5% 6,2% 7,2%

68 praktijken
met gebruik
Online Inzage
(t/maug21) *

Van 4,5% =
9’5% van

patiénten met
minimaal 1x
inzage

24 PGO
only route
(‘1 HIS")
Landelijk = 10%

9,5%

> 20%

Koplopers
Stijgers
Inhalers

PGO route

35-42%

>20%

0%

0%
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Opschaal Activiteiten komende maanden
2021 2022

Afspraken met Helpdesk Digi zorg PR in regio media

Regio Dashboard en ‘competitie’ Handreiking Goede Voorbeelden
Webinars per portaal-HIS (interviews regio en ideeen landelijk)
Patient panel en enquéte
Samenwerking Bibliotheken

©
©
c
9
o
@
1%

- Vervolg met communicatie patienten - Kennisdeling en Goede voorbeelden
- Acties vanuit Tips & Tricks - Verhogen digi vaardigheden medew. (ism 1
HIS..)

- Specifieke support van project team

Eten Taart en Lunch ©




OPEN Opschaal Training

@ RENN

Tips & Tricks

opschalen UwZorgOnline
voor Microhis praktijken

Zie ook afzonderlijke handout van Pharmeon



* Uw Zorg online 4

Training |
Werken met Uw Zorg online in MicroHIS o -

N
. A

-ty

december 2021



Uw Zorg online

Uw Zorg
online

+ g

Basis diensten
v' eConsult, receptservice, agenda
v Dossierinzage Shrtan
v Multidisciplinaire omgeving (apotheek)
v' MedMij PGO (2021)

Aanvullende diensten, zoals: :
v" Videoconsult :
|

Corona-vragentest

Afsproken

Uw dossier

v" Digitale zelftriage
v SkinViSion Check je (moeder)viek
v" MiGuide (diabetescoach)

—__/ @ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Nog veel online groei mogelijk

'Uw Zorg online' gebruik per normpraktijk Best practice”
6000 » 1350 online patiénten (63%)
5000 » 5300 transacties/jr
4000
3000 Landelijk gemiddelde 2020
2000 « 450 online patiénten (21%)
1000 ‘ J ‘ ‘ * 1400 transacties/jr
0 7 S\
online eConsulten afspraken  recepten dossier totaal
patiénten

H landelijk ™ Best practice

* Uw Zorg online *Het Huisartsenteam de Keen




Patienten koppelen

Werken met Uw Zorg online in MicroHIS

/




Aanmelden kan op 2 manieren:

1. De patiént maakt een account aan via de patiéntenomgeving of de app
« U brengt de koppeling tot stand nadat de patiént zich geidentificeerd heeft

2. U nodigt de patiént vanuit uw HIS uit tijdens het spreekuur (versie 15.4)
« De patiént zit voor u en is direct geidentificeerd

We zijn druk bezig met de koppeling via DigiD
« Zodra hier meer informatie over bekend is, zullen wij u informeren

(@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Hoofdmenu MicroHIS > Uitlezen berichten > Wachrij berichten

 Wachtrl) berichten  LSP Waarneemberichten  Patiént - Portal Koppelingen  Metingen voor de apotheek
Nieuwe voorgestelde patientkoppelingen

‘ 'Staﬁ.ls ?Aanvraagdamm ‘#rts 'WebUnkID Mlb‘ \Naam féebdat. EPoslxode Emci MobvelNumer 'ZA@rts :
| X 10-04-2014 487103 M TT(T) 01-01-1980 111177 Koppeling verwijderen
‘ ? 03-04-2014 485230 M TT(T) 01-01-1988 111177 ; =

‘ Kopieer e-mailadres

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| Nieuwe koppelingsaanvraag.

(| Patiént Koppelen J [ Koppeling afwijzen J - Verversen |
[ratnr. TTMN ‘Naam Gebdat ?Postcode Emai Mobiel mr. Prk Egen huisarts [

1101 BN




Tt

Leeftijd 100 jr GVB Privenummer 071513589¢
Geslacht Yrouw GVEB mail Bonnyroonk
Soort Pat, Vaste patiént Adres Turfmarkt €
LSP Status ! Opt-in niet gevraagd PC Plaats 2312CE Lel

M Gemaakie selectie " %

De volgende gegevens zullen worden gebruikt om een account in het portaal aante |

o \ - maken:
Categorie patiént ‘Rnsu patiént 9° Hulsarts [HO1 A.van Toor V]

e 5 - ——r Roepnaam: Bonny
Inschriifpraktjk (03 MicroHIS X praktiik o ) * Ingangsdatum behandelreistie 20- [~ [ | Mobiete nummer: 06

S . E-mailadres:

Apotheek /Apotheek Nieuw Gastel (S [ | Weet u zeker dat u verder wilt gaan?

Intrede datum Reden intrede [~ T |
Datum vertrek Reden vertrek [~ %]
Dossier | vi - I
Patiéntengroepen

T
|
|
[ PAT-N-01 - Patiéntgegevens  [HO1 - 01 - MicroHIS X peaktijk
|
|

|, Sretpen angamongsn ] ‘0 Informatie
De patiént is aangemeld bij het portaal,
Portal nummer I m De aanmelding dient nag doar de patiént te worden geactiveerd, Deze
| ontvangt hierover een email.

PS inzage via Portaal of PGO

\¢| Toegestaan vanaf 16 jr. | ii i
Dit vinkje bepaalt inzage door patiénten vanaf 16 jaar en ouder.
Inzage is voor jonger dan 16 jaar,

Portal nummer 520506; _\ | S0 o | Deaanmelding dient nog door de patiént te worden geactiveerd

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Hoe weet ik of een patiént gekoppeld is?

* Door de wereldbol . in de kopregel bij de patiént (vanaf versie 15.5)

« De mogelijkheid tot het sturen van een bericht aan de patiént
(@) FO5  Andere visus symptiacht [exF94] (2)
(@) F79  hyposfan (6}
(7)) L81.02 Ribcontusie ()
(@) 599.03 Rosacea (1)
(¥ F70.01 Bacteriéle conjunctivitis g

S— N -

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Tips:

Maak afspraken over de identificatie van patiénten
« Spreek intern af hoe de identificatie plaatsvindt (in de praktijk, telefonisch)

* Pas in de beheeromgeving de tekst aan:
Vermeld de procedure en geef aan hoeveel tijd de verwerking kost

« Wie belt de patiénten na die een koppelverzoek hebben ingediend?

Verwerk nieuwe aanvragen tijdig
« Controleer regelmatig in de beheeromgeving of er koppelverzoeken open staan

Vraag actief na of de patiént een account heeft
+ Tijdens het spreekuur, aan de balie en aan de telefoon

Nodig niet gekoppelde patiénten uit via actieve patiéntregistratie

(@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Tips (2):

* Loop bij nieuw te koppelen patiénten dossier en medicatie goed na

* Onderhoud online accounts
* Verwijder accounts van patiénten die verhuizen of overlijden uit de beheeromgeving
* Verwerk mutaties die patiénten doorgeven
« Ontkoppel patiénten in het HIS die de patiéntenomgeving niet meer willen gebruiken
« Maak gebruik van extracties uit de beheeromgeving om gerichte acties uit te voeren

 Benoem de online services op het telefoonbandje



Webagenda —

Training
Werken met Uw Zorg online in MicroHIS

* Uw Zorg online (




® Patiéntomgeving = Menu Profiel &

Overzicht T. Testpatient

Uw Zorg online -
Trainingspraktijk

Berichten

Adres
Paasheuvelweg 25
1105BP Amsterdam

Telefoonnummer

Naar website Medicijnen Uw dossier

}

* Help ons verbeteren




Hoe kan ik van de webagenda gebruik maken?

Om van de webagenda gebruik te kunnen maken, zijn 2 dingen belangrijk:
1. U werkt binnen MicroHIS met zogenaamde templates in uw agenda

2. U heeft medewerkers en agenda’s aangemaakt die gebruikt kunnen worden voor de
webagenda

Zijn bovenstaande zaken in orde zijn, dan kunt u starten met het klaarmaken van
de webagenda. Dit gaat in twee stappen:

1. U stelt €én of meerdere agenda’s van medewerkers of locaties beschikbaar voor webafspraken

2. U stelt één of meerdere agendatypen open voor webafspraken

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Beschikbaar maken van de agenda’s

+ Maak agenda’s beschikbaar via Agendabeheer
+ Maak agendablokken beschikbaar
+ Vink bij betreffende medewerkers ‘Webafspraken toestaan’ aan

« Online gemaakte afspraken zijn te herkennen aan een wereldbol

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Start  Weergave Instellingen

B b (& E

Standaard Persoonlijk | Agenda

Templates

B OB O

&

Aangepaste  Contact Afspraak  Taak Patiénten
blokkades  soorten type soorten  portaal
lnmlliqgen

=

Tabbladen
beheer

Bastiaan van Toor uAnton van Toor (X]| +

Ma, 31 Aug

Instellingen die toegepast worden op de hier geselecteerde agenda en die van toepassing zijn voor iedereen die met deze agenda
werkk,

i Naam

Toor, van, A

Loc,

Arts  Ext, Contactduutr Eigenaar

v 00:07:30  HO1(01)

>

i Wis Toon verborgen [

Medewerker [ Locatie is een. ..

BRI

[ Locatie Arts
Standaard Contactcduur tﬂl_ggg I i (uuimm:ss)

"] Externe persoon

V] Locatie | Medewerker is geimporteed uit MicroHIS

MHX Partal instellingen
\WebaFspraken toestaan
Webafspraken toestaan vanaf
E-Consults toestaan

T pe— -

"] Proactieve E-Consuts toestaan (alleen aanvinken als deze functionaliteit door Pharmeon is ingeschakeld voor uw portaall)

Taken

e |t |

Opslaan | | Ongedaan maken

Vr, 04 Sept

man [*, *W] - Vrouw...

Verversen in 161 sec.




Demo Home / Patiéntenomgeving / Services

Uw Zorg online - Trainingspraktijk

Klantnummer: 16202222 Webagenda

Naar portaal Teksten Instellingen

Overzicht

Klantgegevens

Gebruikers

Berichten

Afspraaktypen
Beheerders

Zet "Ondersteuning afspraaktypen’ aan om patiénten de mogelijkhe

Patiéntenomgeving afspraken (afspraak op de praktik

te geven om te kiezen tussen verschillende soorter

spraak of beeldbelafspraak). Per afspraaktype is het mogelijk om deze aan of uit te zetten

Portaalgegevens Ondersteuning afspraaktypen

Geef hieronder aan welke s00 praktijk wilt onder

unen. Voor alle type afspraken geldt dat deze

In de webagenda van uw HIS worden doorgegeve

Afspraken in de praktijk

Vink deze optie aan als u ‘Afspraken in de praktijk’ wilt ondersteunen

Webagenda

In de praktijk

Vormgeving Belafspraken

Vink deze optie aan als u 'Belafspraken’ wilt or

jersteunen via de Webage

Startpagina

Statistieken

Beeldbelafspraken
Help

Vink deze optie aan als u ‘Beeldbelafspraken’ wilt ondersteunen via de Webagenda




B —————————————

Afsprakenoverzicht X

jemaakt. Klik op d

ft uk n die pas yrona? Kc niet naar de praktijk. Yul de
corona-vragentest in

) daarma nog \

Afspraak maken Vv (

raak wilt um fspraken
€

Belafspraak maken

Beeldbelafspraak maken

Welke afspraken kunt u maken?

+ Belafspraak

+ Beeldbelafspraak




Kort samengevat:

Patiénten kunnen via de webagenda een afspraak maken
» Op tijden die u beschikbaar maakt
« Afspraaktypen die u beschikbaar maakt

Patiénten wordt gevraagd om een reden voor de afspraak

Patiénten kunnen hun afspraak
« Wijzigen
* Annuleren
* Aan hun (mobiele) kalender toevoegen

Patiénten ontvangen een notificatie per e-mail voor online gemaakte afspraken
« Deze optie staat in de beheeromgeving standaard aan
« De patiént kan de notificatie zelf uitzetten

» Let op! Wanneer een afspraak telefonisch gewijzigd wordt, dan ontvangt de patiént evengoed een
herinnering van de oude afspraak. Geef aan dat de patiént deze notificatie mag negeren.

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Tips:

* Maak voldoende ruimte beschikbaar in de online agenda
» Stimuleer het maken van online afspraken

* Houd teksten in de online agenda up-to-date
« Wat moet een patiént met coronaklachten doen?

*  Wilt u werken met meerdere afspraaktypen?
+ Creéer tijdsblokken/afspraaktypen in HIS én activeer ‘afspraaktypen’ in beheeromgeving

+  Koppel een triage module als ‘Moet ik Naar de Dokter?’ aan de webagenda

+ Maak afspraken over wie gemaakte web afspraken naloopt
+ Controleer of afspraken niet verkeerd ingepland zijn
* Is een dubbel consult nodig aan de hand van de hulpvraag?
« Zit er geen spoedeisende vraag tussen?
+ Bel bij twijfel kort na

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Berichten

* Uw Zorg online

Training
Werken met Uw Zorg online in MicroHIS




@ Patiéntomgeving

Uw Zorg online -
Trainingspraktijk

Adres
Paasheuvelweg 25
1105BP Amsterdam

Telefoonnummer

Naar website

Overzicht T. Testpatient

= Menu Profiel &

dd
.

Afspraken

(2

Berichten

5

Medicijnen

Bekijk uw r
raag

Uw dossier

medisch d
ediscl

+ Help ons verbeteren



Instellingen eConsult

* Vink bij betreffende medewerker ‘E-Consults toestaan’ aan

* De medewerker kan gekozen worden door de patiént bij het versturen van een
eConsult vanuit de pati€ntenomgeving

« De medewerker kan vanuit het Werkblad in MicroHIS een antwoord op een
eConsult verzenden naar de patiéntenomgeving

« Zet in de beheeromgeving ‘Bijlagen ontvangen’ aan

« Patiénten kunnen dan een bijlage meesturen met hun vraag

(@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



AGD-M-01 - Agenda beheer - Toor, van, B

Instellingen die toegepast worden op de hier geselecteerde agenda en die van toepassing zijn voor iedereen die met deze agenda
werkk,

Naarm Loc. Arts Ext, Contactduur Eigenaar

Toor, van, B --- 00:10:00 [HO3(D1)
v

Toor, van, A 00:07:30 HO1(01)
Type hier de zoektekst. .. [ Zoek ] [ Wis ] Toon verborgen [
Gegevens

Maam Toor, van, B

Medewerker | Locatie is een, ..

[ Locatie Arts (] Externe persoon

L ]
Standaard Contactcduur  00:10:00  (uuimm:ss)

/| Locatie [ Medewerker is geimporteed uit MicroHIS

MHX Portal instellingen
Webafspraken toestaan
Webafspraken toestaan vanaf : 1 rot 30 dagenin de toekomst
E-Consults toestaan

[] Proactieve E-Consults toestaan (alleen aanvinken als deze functionaliteit door Pharmeon is ingeschakeld voor uw portaall)

Taken

—

v

)

[ Mieuw H Bewerken J Opslaan Ongedaan maken




| E-consuten (4) || <

Toon ook e-consulten die aan andere zorgverleners zijn gericht

3-11-2015 11:58:38 A van Toor Slecht slapen Klazien van de Akker 19-11-1998  HO1 01 Yrouw
3-11-2015 11:57:38 A van Toor Geen stem A, Wiel 24-11-1950  HO1 01 Man
0 3-11-2015 11:55:34 A van Toor Uitslag op linkerbeen D. de Gans 4-7-1973 HO1 01 Yrouw




% ECO-N-01 - E-Consult  [HOL - 01 « MicroHIS X praktijlc - 11-05-2021)

S S Algemeen |
| Leeftid T9§r Telefoonnr, BSN 000000000 P
j Geslacht Yrouw E-mailadres Verzekeraar -
Soort Pat. Yaste patiént Adres De Mars 181 Contractnr, -
{ LSP Status ! Opt-in niet gevraagd PC Plaats 5932 BN Westervoort Huisarts HO1 i
Vrazg = _— File ¥ Print ¥ E-mail Bum ¥ Open ¥
Alles Onderwerp Test met bijlage vanaf LIVE (in MicroHIS)
g T Bestanden
o Niet gekoppeld 2sdas das da sdas dsad asdasdasd e
% DrMario1-805x527.png
& Dr_Mario_DMW.png |
- Antionrd
-




Last van rode viekken op arm

U
Ik heb rode viekken op mijn arm. Graag uw advies.

vandaag

Huisarts Janssen
Graag contact opnemen voor verder overleg.

vandaag

Naar recepten Nieuwe afspraak Nieuw bericht ]




o @§ A78.05Lyme (1)
@8 89 Coxartr... (2)
@ K86 Essenti... (1)
@8 K89 Passag... (17)
@§ L95.02 Osteop... (16)
@8 D99.04Pancrea... (2)
@8 F84 Maculad... (1)
@8 uos i
@8 Hs4
@p Fo2

@5 Fo2

Episode Inactief

$97.02 Decubitus (1)

L02 Rugsy.. (49
4 N [2

Fpi LIC! > )




Kort samengevat:

« Patiénten kunnen een bericht met bijlage sturen
» U ontvangt het bericht in MicroHIS
« U ontvangt de bijlage in MicroHIS vanaf versie 15.4 (anders komt de bijlage in de beheeromgeving)
« U beantwoordt het bericht in MicroHIS

* U kunt zelf een bericht naar de patiént sturen
» Vanuit MicroHIS alleen beschikbaar voor gekoppelde patiénten

» Via de beheeromgeving beschikbaar voor alle geregistreerde gebruikers. Let op met
privacygevoelige informatie indien de patiént nog niet geverifieerd is

« Bijlagen meesturen kan alleen via de beheeromgeving en (nog) niet via MicroHIS
« Patiénten ontvangen een notificatie per e-mail als u een bericht heeft gestuurd
* Na 3 dagen krijgt de patiént een herinnering van uw bericht
* Na 7 dagen krijgt u een melding indien het bericht niet is gelezen door de patiént

« Patiénten kunnen niet op een bericht reageren, maar kunnen een nieuw bericht starten

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Tips:

« Zorg dat artsen gekoppeld zijn aan eConsulit

« Maak afspraken over wie eConsults beantwoordt
* |s dat alleen de arts of mag de assistente bepaalde vragen beantwoorden?

* Ruim tijd in om berichten te beantwoorden

« Zorg voor een behapbare reactietermijn
» Bijvoorbeeld binnen één werkdag
* Voorkom dat patiénten alsnog naar de praktijk bellen

Gebruik de berichtenmodule ook om zelf een bericht te sturen voor:
» Labuitslagen
* Verwijzingen

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Recepten

* Uw Zorg online

Training
Werken met Uw Zorg online in MicroHIS




@ Patiéntomgeving

Overzicht T. Testpatient

1aisie bezoek wa [ 1 januari 2

Uw Zorg online -
Trainingspraktijk

(R

Berichten

Adres
Paasheuvelweg 25
1105BP Amsterdam

Telefoonnummer

Naar website Medicijnen Uw dossier

= Menu

Profiel &

+ Help ons verbeteren



Receptaanvragen afhandelen

« Alleen chronische en interval medicatie kan aangevraagd worden
« Herhaalrecepten komen binnen bij autoriseren recepten

« Patiénten kunnen een opmerking met de aanvraag meesturen

@Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



| Geslacht  Geboortedatum  Adres

01-01-1950 Mendelweg 32

R, Badjas
#+k | IBUPROFEN TABLET 600MG

303D1T

6 24-04-2013 R, Badjas Man 01-01-1950 Mendelweg 32
**% 1 DESLORATADIME TABLET FO SMG 30 1D1T
6 04-03-2014 R, Badjas Man 01-01-1950 Mendelweg 32
,Tdut Volghr  Aantal Status  Startdatum Einddatum Herhalingen RwY At
Recept nr. 322404
» OXAZEPAM TABLET 10MG 3 4 stuk Chronisch 19-04-2017 22-04-2017
1 maal per dag 1 tablet
Kan het reactievermogen verminderen
Pas op met alcohol
Wy o~ OXAZEPAM TABLET 10MG (1 maal per dag 1 tablet)
Dosering Aanvulling Stuk Einddatum
Status  Chronisch a4 1017 od 8 % 4 B < 22-04-2017 g
Soort arts  Muisarts v ol '
| Medische noodzaak
{3\ Doseringscontrole is niet mogelijk!
| Attentie
—

Selecteer || Detals L.”ele mediatie || vervalen || onderhoud |




Hoofdmenu MicroHIS = Selecteer patiént = Werkblad > Samenstellen recept
' ¥ & 2029 - J. Beurs (12-06-1988)

1.Snelletoegang |

Medicatie histarie

Onderzoeken

Correspondentie

Episade

Eormuiieren

[ afdrukken
Medicatie bewaking
LSP bevraging
Ruiters

2. onderhoud = |

Magistraal
3. Opties g ’
4. Exter{l a‘

T Kl ¢ i i L U g g )

Contra indicaties
Hypertensie

|Episodes  Datun v Oms, | ICPC |
Alles

-

Episode+

K86 Essentiéle hypertensie...

8]

K89  Passagére cerebrale is.. (17)
L95.02 Osteoporose [16)
§ D99.04 Pancreatitis 2
Coxartrose 1)
Maculadegeneratie 1]
Hematurie
Presbyacusis
Staar
cataract ODS + achter..,
Episode Inactief
[ $97.02 Decubitus (5]
@ L02 Rug symptomen/klach... [4)
(30 113 Heup symptomenskiac.. [2)
(¥ D12 Obstipatie 3
0 N17  Vertigo/duizeligheid [.. (10)
(¥ H81 Owvermatig cerumen (3
() H81 Owermatia cerumen (6)
(3] U02  Frequente mictie/aan... 3)
49 116  Enkel symptomensklac.. (1)
() A04  Moeheid/zwakte (3
[#) UTL01 Cystitis (6)
7 L14 Been/dijbeen sympto.., (4]
S L1 Andere artrosefverwa..  [(5)
@_FO re v il "
| Episade toevoegen am!
1 Episode wijzigen
i Taak toevoegen v
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Medicatieoverzicht

Patiént A Testpatient Afgegeven door:
Adres: Teststraat 1 Geb. Datum 03-05-1980 Uw Zorg online - Trainingspraktijk
Postcode en Plaats: 1234AB Testplaats Geslacht: \' Paasheuvelweg 25

1105BP Amsterdam

Tel: 0206500100

Hieronder vindt u uw online medicatieoverzicht. Een 100% volledig en officieel medicatieoverzicht kunt u altijd opvragen by de praktijk.

Medicatie (voorschriftenlaﬂeveringen)

Geneesmiddel Startdatum Einddatum Dosering

zofran 0,8mg/ml stroop 04-05-2021 03-06-2021

paracetamol san 500mg tabl 04-05-2021 03-06-2021 zo nodig

ventolin diskus 200mcg 60do 04-05-2021 03-06-2021 1 maal daags 1 inhalatie
codeinefosfaat pch 10mg tab 04-05-2021 03-06-2021

ibuprofen san 200mg dragee 04-05-2021 03-06-2021

niet-aanvraagbaar 04-05-2021 03-06-2021 Dit medicijn kan niet aangevraagd

worden

Gestopte medicatie (actief/gedurende ziekenhuisopname)

Geneesmiddel Startdatum Einddatum Dosering

davitamon d tablet 04-05-2020 04-08-2020 2 maal &éags 1 tabletten
maxalt 10mg tablet 04-05-2020 04-08-2020 1 maal daags 1 tablet

Overige medicatie (zelf toe te voegen)

Geneesmiddel Startdatum Einddatum Dosering




Tips:

* Loop bij nieuw te koppelen patiénten de medicatie na

+ Zorg dat medicatie de juiste status heeft in het dossier
» Chronisch, met een einddatum
+ Stop medicatie die niet meer gebruikt moet worden

« Benoem op het bandje dat herhaalrecepten online aangevraagd kunnen worden

+ Laat de patiént een bericht sturen als een medicijn niet herhaald kan worden
» Pas hiervoor de tekst in de beheeromgeving aan

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Medisch dossier

filmpje van Dossierinzage, waarin te zien is wat patiénten
zien: https://youtu.be/Tdbp72DKKkQ.

Dit filmpje is ook te vinden op https://uwzorgonline.nl/gebruikershandleiding/.

* Uw Zorg online

Training
Werken met Uw Zorg online in MicroHIS



https://youtu.be/Tdbp72DKkkQ
https://uwzorgonline.nl/gebruikershandleiding/

@ Patiéntomgeving = Menu Profiel &

Overzicht T. Testpatient

[aatste bezoek wa [ } januari 2(

Afspraken

Uw Zorg online -
Trainingspraktijk

(R

Berichten

Adres

Paasheuvelweg 25
1105BP Amsterdam

Telefoonnummer

Medicijnen Uw dossier

Naar website

+ Help ons verbeteren




Uw dossier: Wat ziet de patiént?

i i Klacht ziektes >
+ Actuele episodes (met en zonder attentiewaarde)

+ Afgesloten episodes met attentiewaarde

Overgevoeligheden >
» E-en P-regels uit het dossier vanaf 1 juli 2020
+ Intoleranties, contra-indicaties en allergieén Uitslagen van onderzoek N
+ Labuitslagen
+ Uitslagen van fysieke metingen Metingen >
+ Brieven/verwijzingen
« Actuele medicatie (via de receptservice) HIETHRCIHRE RO :

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Wat kan ik markeren als privacygevoelig?

* Het hele dossier
* Werkbladregel
+ Episode

» Intoleranties, contra indicaties
en allergieén

- Privacy i Episodes

- IR

\dserpatént > Warkbhd > Patiéntgegevens

& 28978 - Bonny Tober (16-11-1920)

Leeftiid 100 GVE Privenummer
Geslacht VYrouw GVE mail
Soort Pat. Vaste patiént Adres
LSP Status ! Opt-in niet gevraagd PCPlaats
g Praktyk (<
Categorie patiént Vaste patignt d . Hulsarts HOL A van Toor

Inschrijfpraktijk

Intrede datum
Datum vertrek

Dossier

Patiéntengroepen

Patientportal

Portal nummer

(03 MicroHIS X praktijk ol ®

20-11-2014

PS inzage vis Portasl of PGO

=)

[V Wi g
dud

] Toegestaan vanaf 16 jr,

Ingangsdatum behandelrelatie  20-11-2014

Apotheek Apotheek Nieuw Gastel

Reden intrede

Reden vertrek

| Proactive registratie

Dit vinkie bepaalt inzage door patignten vanaf 16 jaar en ouder.

Inzage is

Jonger dan 16 jaar,

voor

071513589¢

Borav@ronnk
Turfmarkt 6
2312 CE Lei

un
wdus

wui
<un

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar
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Tips:

Loop bij nieuw te koppelen patiénten het dossier goed na

Voorkom ingewikkelde termen en gebruik begrijpelijke taal
« Belangrijk bij de E en P regels
« Standaard toont Uw Zorg online patiéntvriendelijke (episode) titels

Herinner de patiént eraan zijn dossier te bekijken (bezoekverslagen)
Het is mogelijk om online dossierinzage (deels) te blokkeren
Vermeld opmerkingen bij labuitslagen

Dossiers voor kinderen tot 16 jaar zijn niet inzichtelijk

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Training
Werken met Uw Zorg online in MicroHIS




Succesfactoren online zorg

1. Benoem ‘online’ ambassadeur/vraagbaak (voor
collega’s & patiénten)

2. Richt processen goed in, maak ‘online’ onderdeel
dagelijkse werkzaamheden

3. Richt uw communicatie kanalen goed in
(online & offline)

4. Stimuleer continu gebruik bij patiénten
(spreekkamer, balie, telefoonlijn)

5. Evalueer het online gebruik regelmatig met uw
team en pas aan (a.d.h.v. statistieken)

gef]
w

onli

Registrates en patientkoppelngen

e [

122

63

@Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar




Meer hulp nodig?

« Ga naar beheer.pharmeon.nl
» beheeromgeving, handleiding per HIS,
video’s, statistieken
« Ga naar pharmeon.nl > support
« toolkit, drukwerkservice, kennisbank,
trainingen, implementatiecoach, helpdesk
* Voor MicroHIS specifieke vragen
» MicroHIS Service Centre

@) Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



Ondersteuning voor uw patiénten

« Ga naar uwzorgonline.nl
« Patiéntenhelpdesk
» Patiénthandleidingen en video’s

* Vragen stellen voor de patiént
(ook toegankelijk via portaal en app)

Beter nog in regio ‘t Gooi: verwijs
naar Helpdesk Digitale Zorg

085 1304 575
https://helpdeskdigitalezorg.nl/

& Uwzorgonline

@ Pharmeon

Maakt zorg bereikbaar



EXTRA: wat zien Patienten van hun dossier in het portaal?
Tip: maak een demol/test account in uw eigen praktijk portaal om te zien wat
een patient ervaart

@ patiéntomgeving

Klachten en ziektes
Klachten en ziektes >

Uw klachten en ziektes van nu _
Overgevoeligheden > [ Recen . > ]

Untstagen van onderzook >

Astma
Metingen > Exsoe® ey >

Tine ets
Brieven/verwizingen > Jutet Matste contact: 31 megusti 2019 2

Hartkloppingen > ¢ OB

Kiachten en zicktes > T
Dasiiar vorlsoiaa Endocardilis profylave ivm mitralis insufficiéintie 5 Keelpijn
v agtste contact: Cobebend

Overgevoeligheden > s
' Contacten huisarts

Oudere klachten en ziektes _ T

Utslagen van onderzoek >
Maagpin N
Danarm lastshe contact 14 november 2013 Datum laatste contact

Matingen > oy

Let o
Brieven/verwijzingen b o
Laatst opgehsald 627, 18:86 7 fevruan 2020
D ¥, Maisarta 1 <
Dossier vernieuwen

29 docember 2019 :
Oc. ¥ Halsarta | >

19 november 2000
06 Matsarta 1

24 et IT1Q




EXTRA: wat zien Patienten van hun dossier in het portaal?

Patiéntomgeving

/‘lrebruan 2020 \

Klachten en ziektes Dr V Hissans 1

Evaluatie

Overgevoeligheden >

Behandelaar
Ulitstagen van onderzoek > \

ﬂ december 2019 N

Dr. V. Husans 1

Metingen >

Brieven/verwijzingen > Evaluatie

Plan

aatst opgehaald: 9 dec. 2021, 14:46

Behandelaar
Dossier vernieuwen f

19 november 2019

Dr V. Huisarts 1

25 oktober 2019

Dt V. Huisorts 1




EXTRA: wat zien Patienten van hun dossier in het portaal?

Overgevoeligheden
Klachten en ziektes >
FENOXYMETHYLPENICILLINE CF CAPSULE 250MG N
Begindatum: § oktober 20
Overgevoeligheden
Pinda-allergie (bevinding) >
Begindatum: 15 maart 2
Uitslagen van onderzoek »
Bee venom >
Begindatu ey
Metingen >
Nikkelsulfaat
: > :
Begindatum: Onbekend 'atiéntomgeving
Brieven/verwijzingen >
Pinda
Begindatum: Onbekend 2

atst opgehaald: 9 de 21 1 Klachten en 2iektes >
‘ FENOXYMETHYLPENICILLINE CF CAPSULE
Dossier vernievwen 250MG
! Overgevoeligheden
Begindatum
Uitslagen van onderzoek > Soort allergie
Uitleg
Metingen > 5 78
Huisarts
Brieven/verwijzingen > I

\.aatst opgeha ) de )21, 14:44

Dossier vernievwen




EXTRA: wat zien Patienten van hun dossier in het portaal?

Patiéntomgeving
Uitslagen van onderzoek
Klachten en ziektes >
x )
Overgevoeligheden >
v. detectielimiet <= 20 ma/L N
Uitslagen van onderzoek >
e [Moles/volume] in Serum or Plasma -2 hours post meal N
Meatingen >
Hemoglob
r >
Laatst bigawark
Brieven/verwijzingen >
>
2019 atiéntomgeving
bl : atst 14 mei 2018 ?
Dossier ver
< 19 1 onderzoek
4 ] Klachten enziektes > :
Hemoglobine
>
Overgevoeligheden > Ly . snen | r ¢ ¢
I
Uitslagen van onderzoek >
DATUM UITSLAG
Metingen > 14mei 2018
13 januari 2018

Brieven/verwljzingen >

t opgehaaid: 9 dec. 2021, 14:4¢

Dossier vernievwen




EXTRA: wat zien Patienten van hun dossier in het portaal?

@ Patiéntomgeving
Metingen
Kiachten en ziekles >
eratuur patiém (oraal g
29 decomber 2i >
Overgevoeligheden >
>
Uitslagen van onderzoek >
>
Metingen >
22 februnel 2019
Brieven/verwijzingen >
>
Patiéntomgeving
atst opgehaald: 9 d 2021, 14 46
natst of ald e >
Dossler vernieuwen
polsritme ) Astir I
Laatst bijgewsrkt 13 januar Klachten en ziektes > .
polsfrequentie
irlum (record artifact) >
- - - Overgevosligheden > N ’ noel en | ¢
i
Uitslagen van onderzoek »
DATUM UITSLAG OPMERKINGEN
Metingen > 22 februari 2019
2 februari 2019
Brieven/verwljzingen > 13 januari 2019
aotst of okd: § dec 1, 144¢
Dossier vernisuwen




EXTRA: wat zien Patienten van hun dossier in het portaal?

Patiéntomgeving

Brieven/verwijzingen

Klachten en ziektes

(D Hieronder kunt u twee typen berichten inzien (vanaf 1 juli 2020):

Qvergevoeligheden > 1. Brieven over uw medische situatie die verstuurd zijn tussen uw
huisarts en andere zorgverleners.

2. Verwijzingen die uw hulsarts naar de specialist heeft verstuurd

Uitslagen van onderzoek > tas

Metingen >

Kopie van ontslagbrief } |31 maan 2020

v.

Brieven/verwijzingen

Patiéntomgevi

Verwijsbrief Arts # 131 maart 2020

14:4¢ Van: DeHoed

pgehaald: 9 dec. 202

Briever

Dossier vernievwen Klachten en ziektes > . .
Kople van ontslagbrlef
Overgevoeligheden > Alossder:
Soort:
Verzonden:
Uitslagen van onderzoek )
Bijlagen

Metingen >

Brieven/verwijzingen

Qehanid: 3 de 21, 1445

Dossier vernievwen ‘




Vragen gesteld tijdens training: antwoorden

Hierbij een antwoord op je vragen:

1. Zijn er nog weer EXTRA kosten voor de pro-actieve koppel functie.. via MAAS?

Voor de activatie van nieuwe patiénten wordt gebruik gemaakt van een verificatielink en een verificatiecode. De verificatielink wordt per e-mail gestuurd. Om

veiligheidsredenen ontvangt de patiént de verificatiecode per sms. Het betreft normaal gesproken 1 sms per nieuw te koppelen patiént. De kosten voor deze dienst

zijn per praktijk: €25 per jaar incl. 200 sms, daarna €0,12 per sms.

Deze kosten worden pas in rekening gebracht op het moment dat deze functie ook daadwerkelijk gebruikt wordt.

Let op: de wijze waarop patiénten normaal gesproken inloggen verandert hiermee niet. De beveiligingscode om in te loggen ontvangt de patiént op de gebruikelijke
manier.

MAAS heeft betrekking op de installatie van MicroHIS. Daar hebben wij niet over te zeggen qua kosten.

2. Krijgen patiénten automatisch een notificatie bij een nieuwe Lab uitslag — zodat ze weten dat deze in het portaal is ‘gezet’?
Antwoord van MicroHIS tijdens zomertoer: Eris in MicroHIS een mogelijkheid een opmerking te plaatsen bij het onderzoek. Daar kun je een algemene opmerking
over die uitslagen geven. Dit is niet op meting niveau, wel op onderzoekniveau. Bij de patiént wordt dit getoond in de P-regel bij Klachten en Ziektes en niet bij
Uitslagen van onderzoek.

3. Kan een (kind) account aangemaakt worden op een uniek mail adres- maar met een non-uniek telefoon nummer (bv die van de ouder). Dit willen we graag.
Dat kan. Alleen het e-mailadres moet uniek zijn.

4. Is het zo dat een nieuw gekoppelde patiént pas NA 6 maanden een Herhaalmedicatie kan aanvragen? Is dit ‘dichtgezet’ door jullie? We willen nl per direct dat een
patiént die functie kan gebruiken.. hoe?
Bij ons is niets dichtgezet. Het kan soms gebeuren dat bij nieuwe patiénten de medicatie eerst opnieuw moet worden voorgeschreven of moet worden herhaald
voordat het zichtbaar is. Bij het voorschrijven zijn diverse opties, zoals chronisch, tijdelijk, maar ook einddatum en herhalingen. Deze instellingen kunnen allemaal
invioed hebben op de zichtbaarheid in de patiéntenomgeving. Het is zo dat op het moment dat een patiént inlogt en op medicijnen klikt, dat wij dan het HIS
aanroepen en tonen wat in het HIS beschikbaar is gemaakt.

Hopelijk zijn dit de antwoorden die je zocht. MicroHIS heeft ook een uitleg onder de helpfunctie waar praktijken ook meer informatie kunnen vinden.




OPEN Opschaal training

@ RENN

Tips & Tricks
Communicatie

Zie ook afzonderlijke handout “Communicatie acties en templates”



Opschalen van portaal gebruik draait om;
techniek,
kennis,
werkprocessen
en communicatie
in de praktijk




Externe Communicatie/Voorlichting Plan

Doel OPEN: >20% van
patieénten maakt gebruik
van online inzage.

Doel regio: opschalen
online portaal diensten
tot 20%+

Digitaal

Doelgroepen

Goed gedigitaliseerd
Veel zorggebruik

Goed gedigitaliseerd
Weinig zorggebruik

NETIWENLS
gedigitaliseerd
Veel zorggebruik

Zorggebruik

Prio 1: 2020 - 2021

Prio 2: 2021 - 2022



Communicatie Materiaal : overview - updated

Digitale materialen in praktijk Drukwerk in praktijk Regionale Media

@ 1. Knop /link naar ..) | 6. ‘Visitekaartje’ Portaal l

portaal op website ~ naconsult of gesprek
via RHOGO kantoor

NEWS 9. Nieuwsbericht
' begin 2022

= 10. Interview/ verhaal
2. Wachtkamer animatie l[?]] | 7. Poster: indien gewenst in locale krant

8. Brochure: indi ¢ 10. Social Media:
) ure. indien gewens Facebook campagne in

regio evt later

3. (batch) email

4. Text op telefoon/
antwoord apparaat

@ 5. Brief




Communicatie Materiaal: Digitaal beschikbaar - updated

Zie ook afzonderlijke handout “Communicatie acties en templates”

Voorbeeld van templates in de
’communicatie boodschappen tas’

. ||O l' ' l ey {7 0
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'maal een linky/,
Staan. Dan kunnen Ppatienten d’l'rae,:rn:f-’/"w
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2 opties hi

De filmpjes informeren

* Maak gebryik van
Praktijkinfo, n Deze
Ppraktijk website aan,

j lijk OPE!

e van het Lande‘ .

plloﬂen naast dossier inzag
dviseerd!

Let op: Het film!
o loveranciers
:n worden daarom ged




Goede voorbeelden werkprocessen: eerste interviews

Goede veerbeelden van Piet Hein Oostvogel, Groepspraktijk Hulzen, 22 juni 2021

Gifers.
77 eCorsulten per masnd

Voordelen

Voor de patiént biedt het patiénte
de peaktijk. Ook buten de apening
eConsult sturen, Piet Hein ziet dit4
vervolgens afhandelen cp een moe
snedler geholpen.

Adviezen

et koppeling voor patienten autor
notificatie s cen patiént een acc
Kijken of het dossier netjes is. Het |
hardmatig te hosyen gosdkeuren.

Werkowdjze
Assistente haalt herhaalrecepten e
wafspraken habiben 20 nu ultstaan
Piet Hen plant geen tid in voor he
ower hat algemeen tinnen 1 of 24
week], Dan kan het juist meer tiid |
tussentijd ¥ naar de praktijk heeft
eConsult doen, omdat hy de ervari
krigt. ‘le krijgt de poputatie die o1
‘ogroedest in wanneer 2 een eCo
Patignten goed regstreren, zodat |
In geholpen, omdat daar cen ema
Online Inzage

Pret Hein keigt weinig vragen over
Je dossier voert {of je het netjes bl
Comemunicatie
Patienten actief wizen op patients
Folders en visitekaarjes
Website gosd invichten 2odat het ¢
Actie met apotheek oner herhaalre

Verbeterpunten
Jommer dat de apotheken riet ale
ten goade komen. Nu is het niet m
apotheek te sturen

Visia digitalisering

Plet Hein hesft het idee om eanve
mosste aConsulton 73l da verploag
kan de hulp van de huisarts ingero.
o mogelijkheid om als husarts mi

Goede voorbeekden van Jan-Peter Kuers, Husartsenpraktijk Lowenberg & Kuipers,
30 |uni 2021

Clfers.

Van de. w2y
510 eConsulten per dag.

A-10 RAfsprakan pur wek
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doter minder praktijk geb
COISLAR o in e pruttifh meer Ejd woce andevw dingen.
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Adhviwzan/ten
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Jn-Peter voor patitnten, 2
Hij i is, Als #n path
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|poeda voarnesiden van Digna Gooiker, Hukartsenpraktii Vechtrijy, 15 jul 2021

* Gifes
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Communicatie
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Meer kennisdeling in 2022
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met collegiale Tips



Samenvatting

* Focus op Opschaling van Portaal 602" 2°|21 | | | ZT —

1
° T|pS & tricks voor UZO met OmniHis

ervaring opdoen PGOs

« Communicatie materiaal & algemene tips

Wij sturen materiaal en (alle) antwoorden




